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SA Sjukvardsforsékring

Férkdpsinformation

Det har &r en kortfattad beskrivning av
forsakringen och information som du
har réft att f& enligt lag. Fullstandiga
villkor hittar du pé& vér webbplats www.
akeri.se. Las igenom och spara denna
information. Om né&got skydd &r extra
vikfigt for dig, kontrollera att det ingér i
forsakringen.

! SVERIGES AKERIFORETAG




Varfor behovs en
sjukvardsforsdkring?

De flesta dkerier dr extra kinsliga for sjukfranvaro och
har inte tid eller rad att 1ta de anstéllda vénta i vardkder.
SA Sjukvardsforsikring ger tillging till planerad privat
vard och ér dérfor en sdrskilt viktig forman for dig som
SA-medlem. Tid 4r pengar och att foretagets anstillda far
den hjilp de behover ar en klok investering.




Sa gdiller SA
Sjukvardsforsdkring

Vem kan teckna férsékringen?

Medlemmar i Sveriges Akeriforetag, dgare, anstillda samt dgares respektive. Forsikringen
tecknas utan hilsodeklaration. Det ricker med intygande om full arbetsforhet.

Sjalvrisk

Sjukvérdsforsakringen giller alltid med sjalvrisk. Den dr pa 500 kronor per skada och
betalas for det forsta privata vardbesoket. Offentlig vard och kristerapi géller utan sjalvrisk.
E-vérdstjdnsten galler utan sjalvrisk. Om e-vardlakaren behover remittera dig vidare till
undersokning eller ett besok hos en privat vardgivare far du en faktura med géllande
sjalvriskbelopp.

Fullmakt

I varje drende ber Vardplaneringen dig om en fullmakt, for att fa begira in, ta del av och
formedla uppgifter fran olika vardgivare. Fullmakten dr ett krav enligt svensk lag. Vard-
planeringens arbete kan da komma i gdng och 16pa pa utan onddiga véantetider for dig.

Var och hur lénge géller férsékringen?

Sjukvérdsforsakringen giller fran 16 till 67 ars alder. Den giller alla dagar for vard inom
Sverige, for personer som ar fullt arbetsféra och antingen 4r bosatta och folkbokférda i
Sverige eller forvirvsarbetar i Sverige men har sin fasta boséttning i annat skandinaviskt
land. Forsdkringen giller under 1 ar och fornyas automatiskt genom att ni fortsétter
betala premien.

Ansvarstid

Sé lange forsakringspremien dr betald géller obegrinsad ansvarstid. Om forsékringen och
premiebetalningen upphor ar ansvarstiden darefter ett ar fran forsikringsfallet under
forutséttning att ingen ny sjukvardsforsakring tecknats hos annan forsakringsgivare.

I sédana fall upphor ansvarstiden vid forsakringens sista giltighetsdag. For kroniska
sjukdomar finns det en begransning, l4s mer under Viktiga begransningar i férsékrings-
skyddet. Vid premiefri provotid, sa kallat forskydd, begransas dock ansvarstiden till den
tid forskyddet giller, och upphor om inte férsakringsskyddet ddrefter forlings genom
betalning.



Vérdgaranti vid privat vérd

Om vi inte kan erbjuda kontakt med specialistldkare inom 6 arbetsdagar eller tid till opera-
tion inom 14 arbetsdagar, far du 1500 kr per dag i kompensation i maximalt 30 dagar.
Vardgarantin till operation giller fran det att Vardplaneringen fitt n6dvandig medicinsk
dokumentation. Vardgarantin till specialistldkare avser den forsta kontakten i ett drende och
galler inte om du vid 6verenskommelse med Vardplaneringen sjalv ska boka in tiden.

Overtaganderegler

Sjukvardsforsakringar blir allt vanligare. Det medfor att kunder oftare viljer att byta
forsakringsgivare. En forutséttning for att omfattas av 6vertagandereglerna ér att den
forsidkrade har omfattats av en obligatorisk sjukvardsforsidkring hos en annan forsikrings-
givare dagen innan SA:s obligatoriska sjukvirdsforsikring blir gillande. Grundtanken ar
att den forsiakrade inte ska hamna i sdmre lage till f6ljd av byte av férsakringsgivare med
reservation for eventuella skillnader i villkor. For fullstindiga 6vertaganderegler,

se villkoret for SA Sjukvardsforsikring.



Vad ersdtter
forsakringen?

Sjukvérdsradgivning/Vérdplanering

Nir du ringer numret till Vardplaneringen
sa besvaras samtalet av erfarna legitimerade
sjukskoterskor. De hjdlper dig med rad i
medicinska frdgor och kan tipsa om t ex
egenvardsatgarder. Det dr ocksa de som
lotsar dig till rétt privat vardgivare och
bokar besok.

Rédgivningen éar 6ppen dygnet runt, alla
dagar. Tidsbokning sker vardagar 7-17.
Telefonnumret till Vardplaneringen fram-
gar av ditt forsdkringsbesked.

Privat lékarvérd

Kostnader fér undersokning, diagnostise-
ring och behandling som utforts av lakare.
Alla former av privat vard ska godkannas
av Trygg-Hansa och férmedlas av Vard-
planeringen.

I vissa fall nar Vardplaneringen bedémer
det som limpligt kommer du att hinvisas
till e-vard som passar mycket bra for vissa
symtom. Sjukskéterskan ger dig da tillgéng
till en mobilapp dar du far kontakt med en
lakare. Vid behov dr det aven latt att skicka
bilder och ha videosamtal. Du maste alltsa
inte alltid éka till likaren for att fa den hjélp
som behovs. For e-vardtjansten betalar du
ingen sjilvrisk. Om e-vérdlakaren behover
remittera dig vidare till undersokning eller
ett besok hos en privat vardgivare far du en
faktura med gallande sjélvriskbelopp.

Sjukgymnastik och behandling hos napra-
pat och kiropraktor

No6dvindiga och skiliga kostnader i sam-
band med behandling. Ersittning limnas
for kostnader som godkénts i forvig av
Trygg-Hansa.

Logoped och dietist

Ersittning lamnas for nédvindiga och
skiliga kostnader avseende behandling
hos legitimerad logoped eller legitimerad
dietist efter remiss fran ldkare. Erséttning
ldmnas endast for kostnader som godkénts
i forvag av Trygg-Hansa.

Psykologbehandling

Nodvindiga och skiliga kostnader for
behandling hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut. Forsdkringen ersétter sam-
manlagt for hogst tjugo behandlingstillfal-
len per forsakringsfall. Ersittning lamnas
endast for kostnader som godkints i forvig
av Trygg-Hansa.

Privat operation och sjukhusvérd
Kostnader i samband med sjukhusvard,
operationer och operationsforberedande
undersokningar.

Eftervard

Kostnader i samband med eftervérd, som
ordinerats av likare i samband med ersitt-
ningsbar privat operation och sjukhusvérd.
Ersattning for privat eftervard lamnas i
maximalt 6 manader och endast for
kostnader som godkants i forvag av



Trygg-Hansa. I samrad med Trygg-Hansa
kan ersattning istdllet 1amnas for patient-
avgift avseende eftervard i offentligvarden
upp till maximalt ett hogkostnadsskydd.

Kostnader for ortopedtekniska hjalpmedel
som 4r medicinskt motiverade och som
anses skiliga och nodvandiga for skadans
ldkning. Ersattning limnas med upp till
50 000 kr.

Second opinion innebdr att i vissa fall ha
rétt till en ytterligare medicinsk bedomning
av en specialist. Det giller exempelvis infor
svara medicinska stillningstaganden om en
livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom.

Skiliga kostnader for behandling hos
legitimerad psykolog med maximalt 10
behandlingstillfillen, vid krisreaktion till
foljd av sjukdom, olycksfallsskada, néra
anhorigs dod, overfall, hot, ran eller valdtikt
som polisanmalts samt pa grund av brand,
explosion och inbrott i egen bostad. All tids-
bokning ska ske genom Trygg-Hansa.

Patientavgifter upp till géllande hogkost-
nadsskydd. Med offentlig vard menas vérd
som betalas enligt landstingets faststéllda
patientavgifter.

Receptbelagda likemedel upp till gillande
hogkostnadsskydd.

Vi betalar ut ett engangsbelopp pa 1000 kr
om den forsakrade rékar ut for sjukdom
eller olycksfallsskada som medfor akut
inldggning pa sjukhus Gver natt.

Vid inskrivning pé sjukhus 6ver natten
for vard av sjukdom eller olycksfallsskada
betalas 300 kr per dygn i hogst 90 dagar.

Nodvindiga och skiliga rese- och logikost-
nader till f6ljd av erséttningsbar privatvard.
Resor langre dn 10 mil enkel resa ersitts.
Resor i samband med offentlig vard ersitts
inte.

Ersdttning kan ldmnas f6r hembhjalp, upp till
20 timmar per skada, efter en privat opera-
tion som técks av forsakringen.

Vid sjukdom eller olycksfall utomlands
ersatts sjalvrisken for vardkostnader fran
annan forsakring (t ex hem- eller rese-
forsakring, tjanstereseforsakring) med
hogst 5000 kr. Med tillfillig vistelse avses
45 dagar raknat fran utresedagen.

Forsakringen omfattar radgivning och hjalp
med bokning av privat vard inom Trygg-
Hansas vardnétverk for drenden som inte
omfattas av villkoret eller som undantas
pga. en individuell klausul. Kostnaden for
sadan vérd betalas av den forsikrade direkt
till vardgivaren och omfattas inte av forsak-
ringen i Ovrigt.

Vardplaneringen ger rdd om vaccinationer
och formedlar tid hos narmaste vaccina-
tionsmottagning. Den forsidkrade betalar
kostnaderna for vaccinationen.

For en fullstindig beskrivning av omfatt-
ningen se gillande forsikringsvillkor pd
www.akeri.se.



o sjukdom som visat symptom, eller olycksfallsskada som intraffat, fore tecknandet av
forsakringen och som finns nedtecknad i patientjournal. Om det gatt mer &n 2 &r sedan
den senaste behandlingen av sjukdomen/olycksfallet giller dock forsikringen for det
foérnyade vardbehovet.

+ behandling av tinder.

o behandling av kroniska sjukdomar. Med behandling av kronisk sjukdom menas
behandling som enligt medicinsk erfarenhet inte férviantas kunna bota eller vésentligt
och varaktigt kunna forbattra den forsakrades tillstind. Dock ingar behandling fram
till dess att en sjukdom eller skada blir diagnostiserad som kronisk.

« anmilningspliktig sjukdom som finns reglerad i lag eller foljder av sidan sjukdom -
undantaget giller endast for privat vard.

o forsaimring av hilsotillstindet som beror pa missbruk av alkohol, narkotiska medel,
andra berusningsmedel, somnmedel, dopingpreparat eller andra likemedel.

o kosmetiska behandlingar och operationer som inte ar en foljd av erséttningsberittigad
sjukdom eller olycksfallsskada.

o behandlings- eller likemedelskostnader pa grund av 6vervikt, om overvikten understiger
BMI (Body Mass Index) 35.

o Overviktsoperation inom den privata varden och foljder dérav.
« utredning och behandling av snarkning och sémnapné.
« glas6gon, linser eller operativa ingrepp inklusive laserkirurgi, i syfte att korrigera brytningsfel.

o skada om du utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan
leda till fangelse.

For vissa sjukdomar giller att forsakringen ska ha varit gallande under minst 2 ar innan
sjukdomen blev aktuell, for att ersattning ska ldmnas.

Dessa sjukdomar dr:
« psykiska sjukdomar/besvir (exempelvis depression, stressrelaterade besvir)

o trotthetssyndrom
o eloverkanslighet
o kroniska smarttillstind, myalgier och fibromyalgi.

Begransningen giller dock inte om den forsékrade haft en motsvarande forsékring i annat
bolag fram till dess att SA Sjukvardsforsikring tecknats.

Begransningen tillimpas inte heller vid behov av kristerapi.



Vad menas med férsakringsbegreppen?

Ansvarstid — den tid ersittning kan limnas for varje enskild sjukdom eller olycksfall.

Eftervard- behandling som enligt beprévad medicinsk erfarenhet 4r nédvandig i reha-
biliterande syfte efter en ersattningsbar privat operation. Nar det inte lingre kan ske en
forbittring av ldkningen i skadan sa dr det inte ldngre eftervard. Eftervard ér séledes inte
upprétthallande vard och ska inte ersétta individens egenvard efter en operation.

Fullt arbetsfér — for att kunna raknas som fullt arbetsfor ska den person som anséker

om forsékring

o kunna fullgora sitt vanliga arbete utan begransningar,

« inte ta emot eller ha ritt till ersittning som har samband med egen sjukdom, olycksfall
och/eller funktionsnedsittning eller ha vilande sadan ersittning,

« inte ha lonebidragsanstillning eller liknande anstillning, eller av halsoskal ha fatt
anpassat arbete.

Olycksfall - ett olycksfall ar en kroppsskada som drabbar den forsikrade ofrivilligt
genom en plotslig yttre handelse, ett utifrdn kommande vald mot kroppen.

Sjukdom - en konstaterad forsamring av halsotillstandet under forsikringstiden.




Viktigt om SA Sjukvardsférsékring

Férsakringsgivare, tillamplig lag och tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare for denna forsiakring ar Codan Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsakring filial. Svensk lag tillimpas pa ditt avtal med oss. Danska Finanstilsynet ar
tillsynsmyndighet.

Smidig betalning
Premien betalas ménadsvis i forskott.

Fortséttningsférsdkring

Om en anstallning upphor och den férsékrade vill behalla sin sjukvéardsforsikring kan
vi erbjuda en fortséttningsférsikring utan ny halsoprévning. Detta forutsitter att den
forsikrade har omfattats av SA Sjukvardsforsikring under de senaste 6 manaderna.
Fortsattningsforsdkringen kan ha annan utformning, premie och andra forsékrings
villkor 4n den tidigare forsikringen. Vill du veta mer? Ring Trygg-Hansa pa telefon
0771-111 690.

Efterskydd

Om sjukvardsforsdkringen upphor pa grund av att den forsakrade inte ldngre uppfyller
forutsittningarna enligt SA Sjukvardsforsikring, giller ett visst forlingt forsikrings-
skydd under hogst 3 manader. Detta forutsatt att den forsikrade har omfattats av SA
Sjukvérdsforsdkring under de senaste 6 manaderna. Meningen med efterskyddet ar att
den forsakrade ska fa tid att ordna nytt forsiakringsskydd t ex genom ny gruppforsak-
ring eller fortsittningsforsakring.

Uppsdgning av férsékringen
Forsakringen kan sagas upp till drsforfallodagen. Annars férnyas den genom att
premien betalas.

Om du inte &r ndjd

Om du inte 4r n6jd med ett beslut fran oss kan du begéra prévning hos nagon av de
ndmnder som finns. Exempel pa sddana ar Forsakringsndmnden och Allménna
reklamationsndmnden. Fullstindig information kring ndmnderna och hur du kommer
i kontakt med dem hittar du i vara villkor eller pa trygghansa.se. Du kan ocksa vinda
dig till allmédn domstol. D& kan du ha nytta av en forsdkring som innehéller rattsskydd.
Du som har réttsskydd hos oss kan fa erséttning for dina ombudskostnader vid tvist,
aven om Trygg-Hansa dr motpart.



Det hir ir en kortfattad information om SA Sjukvardsforsikring. For fullstindiga
forsikringsvillkor, ga in pa www.akeri.se och logga in under Medlemsservice
alternativt skicka e-post till Trygg-Hansa pa carekundsupport@trygghansa.se eller
ring 0771-111 690.

Trygg-Hansa Forsakring filial (" Trygg-Hansa”), med organisationsnummer
516404-4405, dr personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftslagen (1998:204).

Varfor behéover vi dina personuppgifter?

Det ar frivilligt for dig att limna dina personuppgifter till oss, men vi behéver dem om
du vill kunna teckna en forsakring. Genom att limna dina personuppgifter till oss sam-
tycker du till att vi behandlar dem for att fullgora vara dtaganden med anledning av de
forsakringar som du har tecknat. Du samtycker ocksa till att vi anvander uppgifterna
for foljande dandamal:

« berikna premier och bevilja forsékringar (t.ex. namn, adress, registreringsnummer

pé bil och hilsouppgifter)
« reglera skador (t.ex. namn, adress, registreringsnummer och halsouppgifter)

« skicka marknadsforing som nyhetsbrev och erbjudanden (t.ex. namn, e-postadress,
postadress och information om tidigare tecknade forsékringar)

« sakerstilla att du fir den bonus du har ritt till som medlem i ett fackférbund eller
annan organisation (t.ex. namn, medlemskap i fackférbund eller annan organisation)

o meddela vinnarna i tdvlingar som arrangerats pa nitet (t.ex. namn, e-postadress,
adress och telefonnummer)

o svara pa dina fragor via webbformular, telefon eller chatt (t.ex. namn och e-postadress)
« informera dig om kommande vaderférandringar via sms (t.ex. mobilnummer)

« ge dig mojlighet att skapa ett personligt konto (Mina sidor) pa Trygg-Hansas webb-
plats (t.ex. namn och e-postadress)

o registrera anmalda skador i forsdkringsbranschens gemensamma skadeanmalnings-
register (GSR).

Trygg-Hansa kommer att liamna ut personuppgifter till andra bolag inom samma
koncern eller till andra foretag som vi samarbetar med, for att kunna erbjuda férmaner
till dig som forsakringstagare. Enligt lag kan vi &ven behova lamna ut uppgifter till
myndigheter.



Hur samlas uppgifterna in och lagras?

Personuppgifterna samlas in genom till exempel webbformulir, chatt, ansoékningar pé
papper och telefonsamtal som spelas in. Uppgifterna kan dven kompletteras och upp-
dateras med information fran offentliga register.

Personuppgifterna lagras inom EES eller av leverantorer i USA som étagit sig att folja
de sa kallade Safe Harbour-principerna.

Dina uppgifter lagras bara s& linge som krévs for att vi ska kunna administrera forsak-
ringarna och reglera skador, eller sa linge som vi maste lagra dem enligt lag. Dérefter
raderas de enligt den gallringsrutin som galler. Vi raderar inte dina personuppgifter
nér det finns ett legalt krav att lagra dem eller en rittslig grund att behalla dem, till
exempel att du har en forsékring eller ett pagadende skadedrende hos oss. Vi anvander
avidentifierad information for statistiska andamal och produktutveckling.

Om du har limnat dina personuppgifter till oss for att vi ska kunna ge dig pris pa en
forsikring, sparas uppgifterna i 30 dagar. Dérefter raderas de.

Vad har du for rittigheter?

Du har ritt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig. Om de ér felaktiga eller
ofullstindiga kan du begira att de rittas eller tas bort. En gang per ar kan du kost-
nadsfritt begéra registerutdrag pa de personuppgifter vi har om dig. D& behéver vi din
skriftliga begdran. Ange ditt forsakrings- eller personnummer, underteckna begiran
och skicka den till foljande adress:

Trygg-Hansa
Personuppgiftsansvarig
106 26 Stockholm

Om du inte vill att vi anvander dina personuppgifter i marknadsforingssyfte vinder du
dig till var kundservice pa 0771-111 600.



Marie Mérsin
0470-718 184 / marie.morsin@ akeri.se
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